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ตารางเปรียบเทียบการจดัเก็บขอ้มลูจราจรทางคอมพิวเตอรต์ามพ.ร.บ.ว่าดว้ยการกระท าความผิด
เก่ียวกบัคอมพิวเตอร ์กบัระบบ Softnix Logger มาตรฐานจดัเก็บขอ้มลูจราจรทางคอมฯ 

 
Softnix Logger เป็นระบบจัดเก็บขอ้มูลจราจรทางคอมพิวเตอร ์ตามมาตรฐาน มศอ.4003.1-

2560 ซึ่งไดร้บัการรบัรองจากศนูยเ์ทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสแ์ละคอมพิวเตอรแ์ห่งชาติ (NECTEC) เพื่อให้
วิธีการรบัขอ้มลูจราจรทางคอมพิวเตอรเ์ป็นไปโดยชอบตามกฎหมายและถูกตอ้ง  

ตามประกาศกระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม โดยอาศัยมาตรา ๔ วรรคหนึ่ง แห่งพ.ร.บ.
ว่าดว้ยการกระท าความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร ์(ฉบบัที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๖๐ เรื่อง หลกัเกณฑก์ารเก็บรกัษา
ขอ้มลูจราจรทางคอมพิวเตอรข์องผูใ้หบ้รกิาร พ.ศ. ๒๕๖๔  

ประกาศฯนี ้ผูใ้หบ้ริการประเภท ขอ้ ๕(๑) ผูใ้หบ้ริการแก่บุคคลทั่วไปในการเขา้สู่อินเทอรเ์น็ต  
หรือให้สามารถติดต่อถึงกัน โดยประการอ่ืน ทั้งนี ้ โดยผ่านทางระบบคอมพิวเตอร ์ไม่ว่าจะเป็นการ
ใหบ้ริการในนามของตนเอง หรือในนามของบุคคลอ่ืน หรือเพื่อประโยชนข์องบุคคลอ่ืน มีหนา้ที่ตอ้งเก็บ
รกัษาขอ้มลูจราจรทางคอมพิวเตอร ์ 
 
ประเภทของผูใ้หบ้รกิารที่ก าหนดตามประกาศ : 

ผู้ให้บริการ ข้อ๕(๑) ตัวอย่างของผู้ให้บริการตามกฎหมายก าหนด 

ประเภท ข. 
 
ผูใ้หบ้รกิารการเขา้ถึงระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร ์(Access Service 
Provider) 

1. ผูใ้หบ้รกิารอินเตอรเ์น็ต (Internet Service Provider) ทัง้มี
สายและไรส้าย 
 
2. ผูป้ระกอบการซึ่งใหบ้ริการในการเขา้ถึงระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอรใ์นหอ้งพกั หอ้งเช่า โรงแรม หรือรา้นอาหารและ
เครื่องด่ืม ในแต่ละกลุม่อย่างใดอย่างหนึ่ง 
 
3. ผูใ้หบ้รกิารเขา้ถึงระบบเครือข่ายคอมพิวเตอรส์  าหรบัองคก์ร
เช่น หน่วยงานราชการ บรษิัทหรือ สถาบนัการศกึษา 
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ตามประกาศฯนี ้ขอ้๗(๒) ผูใ้หบ้รกิารตามขอ้๕(๑) ข. มีหนา้ที่เก็บขอ้มลูจราจรทางคอมพิวเตอรต์ามที่
ก าหนด ตามประเภทชนิดและหนา้ที่การใหบ้ริการ ดงันี ้

ประเภท รายการทีก่ฎหมายก าหนดให้จัดเก็บ 
ระบบ Softnix Logger  

การจัดเก็บตามข้อก าหนด 
ก. ขอ้มูลอินเตอรเ์น็ตที่
เกิ ด จ ากก าร เข้า ถึ ง
ระบบเครือข่าย 

1. ข้อมูล Log ที่มีการบันทึกไว้เมื่อมีการเข้าถึง
ระบบเครือข่ายซึ่งระบุถึงตัวตนและสิทธิในการ
เข้ า ถึ ง เค รื อ ข่ า ย  (Access Logs Specific to 
Authentication and Authorization Servers) เช่ น 
TACACS (Terminal Access Controller Access-
Control System) หรือ 
RADIUS (Remote Authentication Dial-in user 
Service) ห รื อ  DIAMETER (Used to Control 
Access to IP Routers or Network Access 
Servers) 

รองรบัการจดัเก็บ 

2. ขอ้มลูเก่ียวกบัวนั และเวลาการติดต่อของเครื่อง
ที่เขา้มาใชบ้ริการและเครื่องใหบ้รกิาร (Date and 
Time of Connection of Client to Server) 
3. ขอ้มลูเก่ียวกบัชื่อที่ระบตุวัตนผูใ้ช ้(User ID) 
4. ขอ้มลูหมายเลขชุดอินเตอรเ์น็ตท่ีถูกก าหนดให้
โดยระบบผูใ้หบ้รกิาร (Assigned IP Address) 
5. ขอ้มลูที่บ่งบอกถึงหมายเลขสายที่เรียกเขา้มา  
(Calling Line Identification) 

ข. ขอ้มลูอินเทอรเ์น็ต
บนเครื่องผูใ้หบ้รกิาร
จดหมาอิเล็กทรอนิกส ์
(e-Mail Server) 

1. ขอ้มลู Log ที่บนัทกึไวเ้มื่อเขา้ถึงเครื่องใหบ้ริการ
ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิส ์(Simple Mail Transfer 
Protocol: SMTP Log) 
ซึ่งไดแ้ก่: 
- ขอ้มลูหมายเลขของขอ้ความที่ระบใุนจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส ์(Message ID) 
- ขอ้มลูชื่อที่อยู่อิเล็กทรอนิกสข์องผูส้ง่ (Sender 
Email Address) 
- ขอ้มลูชื่อที่อยู่อิเล็กทรอนิกสข์องผูร้บั (Receiver 

รองรบัการจดัเก็บ 
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ประเภท รายการทีก่ฎหมายก าหนดให้จัดเก็บ 
ระบบ Softnix Logger  

การจัดเก็บตามข้อก าหนด 
Email Address) 
- ขอ้มลูที่บ่งบองถึงสถานะในการตรวจสอบ 
(Status Indicator)   
ซึ่งไดแ้ก่  
- จดหมายอิเล็กทรอนิกสท์ี่ส่งส  าเรจ็  
- จดหมายอิเล็กทรอนิกสท์ี่ส่งคืน - จดหมาย
อิเล็กทรอนิกสท์ี่มีการสง่ลา่ชา้ เป็นตน้ 

รองรบัการจดัเก็บ 
 

2. ขอ้มลูหมายเลขชุดของอินเทอรเ์น็ตของเครื่อง
คอมพิวเตอรผ์ูใ้ชบ้รกิารที่เชื่อมต่ออยู่ขณะเขา้มาใช้
บรกิาร (IP Address of Client Connected to 
Server) 
3. ขอ้มลูวนั และเวลาการติดต่อของเครื่องที่เขา้มา
ใชบ้รกิารและเครื่องใหบ้ริการ (Date and Time of 
Connection of Client Connected to Server) 
4. ขอ้มลูหมายเลขชุดอินเทอรเ์น็ตของเครื่องบรกิาร
จดหมายอิเล็กทรอนิกส ์ที่ถูกเชื่อมต่ออยู่ในขณะนัน้ 
(IP Address of Sending Computer) 
5. ชื่อผูใ้ชง้าน (User ID) ถา้มี 
6. ขอ้มลูที่บนัทกึการเขา้ถึงขอ้มลูจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส ์ผ่านโปรแกรมจดัการจากเครื่องของ
สมาชิก หรือการเขา้ถึงเพื่อเรียกขอ้มลูจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสไ์ปยงัเครื่องสมาชิก โดยยงัคงจดัเก็บ
ขอ้มลูที่บนัทกึการเขา้ถึงขอ้มลูจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสท์ี่ดงึไปนัน้ ไวท้ี่เครื่องใหบ้ริการ  
[POP3 (Post Office Protocol version3) Log หรือ 
IMAP4 (Internet Message Access Protocol 
version4) Log] 



 

บ. ซอฟทน์ิกซ ์เทคโนโลยี จก. 731 อาคารพีเอ็มทาวเวอร ์ชัน้12 ถ.อโศก-ดินแดง แขวงดินแดง เขตดินแดง กทม.10400 โทร 02-245-4942-43 โทรสาร 02-245-4944 

ประเภท รายการทีก่ฎหมายก าหนดให้จัดเก็บ 
ระบบ Softnix Logger  

การจัดเก็บตามข้อก าหนด 
ค. ขอ้มลูอินเทอรเ์น็ต
จากการโอนแฟ้มขอ้มลู
บนเครื่องใหบ้รกิารโอน
แฟ้มขอ้มลู 

1. ขอ้มลู Log ที่บนัทกึเมื่อมีการเขา้ถึงเครื่อง
ใหบ้รกิารโอนแฟ้มขอ้มลู 

รองรบัการจดัเก็บ 

2.ขอ้มลูวนั และเวลาการติดต่อของเครื่องที่เขา้มา
ใชบ้รกิารและเครื่องใหบ้ริการ (Date and Time of 
Connection of Client Connected to Server) 
3.ขอ้มลูหมายเลขชุดอินเทอรเ์น็ตของเครื่อง
คอมพิวเตอรผ์ูใ้ชท้ี่เชื่อมต่อ (IP Source Address) 
4. ชื่อผูใ้ชง้าน (User ID) ถา้มี 
5. ขอ้มลูต าแหน่ง (Path) และ ชื่อไฟลท์ี่อยู่บน
เครื่องใหบ้รกิารโอนถ่ายขอ้มลูที่มีการ สง่ขึน้มา
บนัทกึ หรือใหด้งึขอ้มลูออกไป (Path and 
Filename of Data Object Upload or Download) 

ง. ขอ้มลูอินเทอรเ์น็ต
บนเครื่องผูใ้หบ้รกิาร
เว็บ 

1. ขอ้มลู Log ที่บนัทกึเมื่อมีการเขา้ถึงเครื่องผู้
ใหบ้รกิารเว็บ 

รองรบัการจดัเก็บ 

2. ขอ้มลูวนั และเวลาการติดต่อของเครื่องที่เขา้มา
ใชบ้รกิารและเครื่องใหบ้ริการ 
3. ขอ้มลูหมายเลขชุดอินเทรอเ์น็ตของเครื่อง
คอมพิวเตอรผ์ูเ้ขา้ใชท้ี่เชื่อมต่ออยู่ในขณะนัน้ 
4. ขอ้มลูค าสั่งการใชง้านระบบ 
5. ขอ้มลูที่บ่งบอกถึงเสน้ทางในการเรียกดขูอ้มลู 
(URL: Uniform Resource Identifier) เช่น 
ต าแหน่งของเว็บเพ็จ 

จ. ชนิดของขอ้มลูบน
เครือข่ายคอมพิวเตอร์
ขนาดใหญ่ 
(Usenet) 

1. ขอ้มลู Log ที่บนัทกึเมื่อมีการเขา้ถึงเครือข่า 
[ NNTP (Network News Transfer Protocol) Log] 

รองรบัการจดัเก็บ 
 
 
 
 
 
 

2. ขอ้มลูวนั และเวลาการติดต่อของเครื่องที่เขา้มา
ใชบ้รกิารและเครื่องใหบ้ริการ (Date and Time of 
Connection of Client Connected to Server) 
3. ขอ้มลูหมายเลข Port ในการใชง้าน (Protocol 
Process ID) 
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ประเภท รายการทีก่ฎหมายก าหนดให้จัดเก็บ 
ระบบ Softnix Logger  

การจัดเก็บตามข้อก าหนด 
4. ขอ้มลูชื่อเครื่องใหบ้รกิาร 
(Host name) 

รองรบัการจดัเก็บ 
 

5. ขอ้มลูหมายเลขล าดบัขอ้ความที่ไดถ้กูสง่ไปแลว้ 
(Posted Message ID) 

ฉ. ขอ้มลูที่เกิดจากการ
โตต้อบกนับนเครือข่าย
อินเทอรเ์น็ต เช่น 
Internet Relay Chat 
(IRC) หรือ Instance 
Message (IM) เป็น
ตน้ 

ขอ้มลู Log เช่น ขอ้มลูเก่ียวกบัวนั เวลาการติดต่อ
ของผูใ้ชบ้รกิาร (Date and Time of Connection of 
Client to Server) และ ขอ้มลูชื่อเครื่องบนเครือข่าย 
และหมายเลขเครื่องของผูใ้หบ้รกิารที่เครื่อง
คอมพิวเตอรเ์ชื่อมต่ออยู่ในขณะนัน้ (Hostname 
and IP Address) เป็นตน้ 

รองรบัการจดัเก็บ 

 
 
นอกจากนีป้ระกาศฯ ยงัมีขอ้ก าหนดการจดัเก็บขอ้มลูจราจรฯที่ตอ้งปฏิบติั ดงัต่อไปนี:้ 

ประกาศฯ ข้อก าหนดกฎหมาย 
ระบบ Softnix Logger 

การจัดเก็บตามข้อก าหนด 
ขอ้ ๘ (๑) (๒) (๓) จดัใหม้ีระบบการพิสจูนแ์ละยืนยนัตวัตนทางดิจิทลัการ
อนญุาตเขา้ถึงชัน้ขอ้มลู 
 
 

รองรบั มีระบบการเขา้ใชง้าน
ระบบ 2 ชัน้ คือ user / 
password และรองรบัการ
เขา้ดว้ยการใช ้OTP 

ขอ้ ๘ (๕) สามารถตรวจสอบยอ้นหลงัเก่ียวกบัการเขา้ถึง เปลี่ยนแปลง ลบ 
ขอ้มลูในระบบ 

รองรบั มีระบบคน้หาขอ้มลู
จราจรทางคอมฯยอ้นหลงั 

ขอ้ ๙ (๑) ตอ้งเก็บรกัษาขอ้มลูจราจรทางคอมพิวเตอรใ์ชว้ิธีการท่ีมั่นคง
ปลอดภยั เก็บในสื่อ (Media) หรืออปุกรณค์อมพิวเตอรห์รือระบบ
คอมพิวเตอร ์ที่สามารถรกัษา ความครบถว้นถกูตอ้งแทจ้รงิ (Integrity) และ
ระบตุวับคุคล (Identification) ที่เขา้ถึงสื่อดงักลา่วได ้เช่น การเก็บไวใ้น 
Centralized  Log  Server  หรือการท า Data  Archiving  หรือท า Data  
Hashing  เป็นตน้ 

รองรบั ไดร้บัการตรวจสอบ
ประจ าปีจากศนูย ์NECTEC 
และเป็นระบบ Centralized 
Log, มีระบบ Data Hashing 
เพื่อ Integrity, ระบบ Login 
เขา้ใชเ้พื่อ Identification 
และระบบ Archiving 
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ประกาศฯ ข้อก าหนดกฎหมาย 
ระบบ Softnix Logger 

การจัดเก็บตามข้อก าหนด 
ขอ้ ๑๑ เพื่อใหข้อ้มลูจราจรทางคอมพิวเตอรม์ีความถูกตอ้งน ามาใชป้ระโยชน์
ไดจ้รงิ ตอ้งตัง้นาฬิกาของอปุกรณบ์รกิารทกุชนิดใหต้รงกบัเวลาอา้งอิงสากล 
(Stratum  0) ใหต้รง กบัอปุกรณค์อมพิวเตอรท์ี่เก่ียวขอ้ง (Clock  
Synchronization) 

รองรบั มีระบบตัง้นาฬิกา 
Time Server เพื่อ Clock  
Synchronization เชื่อมเวลา
มาตรฐานสากล กบัอปุกรณ์
ที่จดัเก็บขอ้มลูจราจรคอมฯ 

ขอ้ ๑๒ ผูใ้หบ้รกิารตอ้งเก็บรกัษาขอ้มลูจราจรคอมพิวเตอรต์ามก าหนด
ระยะเวลา ดงัต่อไปนี ้
(๑)  กรณีทั่วไป  ใหผู้ใ้หบ้ริการเก็บรกัษาขอ้มลูจราจรคอมพิวเตอรไ์วไ้ม่นอ้ย
กว่าเกา้สิบวนันบัแต่วนัที่ขอ้มลูนัน้เขา้สูร่ะบบคอมพิวเตอร ์
(๒)  กรณีจ าเป็นเมื่อมีเหตอุนัควรเชื่อไดว้่ามีการกระท าความผิดตาม
พระราชบญัญัตินีฯ้ เช่น ความผิดเก่ียวกบัความมั่นคง ก่อการรา้ย 
อาชญากรรมขา้มชาติ หรือความสงบเรียบรอ้ยของประชาชน 
ใหพ้นกังานเจา้หนา้ที่มีค  าสั่งใหผู้ใ้หบ้ริการผูใ้ดเก็บรกัษาขอ้มลูจราจร
คอมพิวเตอรข์องผูใ้ชบ้ริการ เป็นกรณีพิเศษเฉพาะราย ต่อไปอีกคราวละไม่
เกินหกเดือนต่อเนื่องกนั แต่ตอ้งไม่เกินสองปี 

รองรบั มีระบบการจดัเก็บ
ขอ้มลูจราจรคอมฯ พืน้ฐาน 
90 วนั และสามารถจดัเก็บ
ไดถ้ึง 2 ปี ตามขนาดพืน้ที่
ความจขุอง Hard Disk ที่
รองรบั 
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