
โครงการจ้างใช้เครื่องมือติดตามข้อมลู

บนสื่อสังคมออนไลน์ และบริการรวบรวม

วิเคราะห์ข้อมูลข่าวสารและความคิดเห็น

ของประชาชนบนสื่อสังคมออนไลน์

รับฟงัเสียง
ประชาชน

PACKAGE A

ผลสัมฤทธ์ิที่มุ่งหวัง

(หน่วยงาน) สามารถ เข้าถึงข้อมูลข่าวสารและความคิดเห็นของประชาชน

ได้อย่างรวดเร็ว แม่นย าและทันท่วงที และสามารถวัดผล ผ่านเครื่องมือเก็บ

ข้อมูลและจอมอนิเตอรอ์ัจฉรยิะ

1

(หน่วยงาน) สามารถ ออกแบบนโยบายและแผน ได้อย่างแม่นย า ตรงตาม

ความต้องการของประชาชน โดยใช้รายงานข้อมูลทีผ่่านการวิเคราะห์โดย

ผู้เชีย่วชาญ ประกอบการพิจารณา
2

รายละเอียดสินค้าและบริการ

● Social Listening Tool (ZOCIAL EYE)

● Command Center

● Customized Research

(หน่วยงาน) มีองค์ความรู้การวิเคราะห์ข้อมูล แบบแผนในการปฎิบัติงาน โดย

เรียนรู้จากผู้เช่ียวชาญอย่างใกล้ชิด และสามารถ น าข้อมูลไปใช้แบบบูรณาการ

อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยบุคลากรของ (หน่วยงาน) เอง
3

● Consulting

● Training



โครงการเสริมประสิทธิภาพในการขับเคลื่อน

แนวทางการเฝ้าระวัง ปอ้งกัน และรับมือ

วิกฤติด้านภาพลักษณ์ของ (หน่วยงาน) 

อย่างเปน็ระบบ

เฝ้าระวังและ
แจ้งเตือนใน
สถานการณ์
วิกฤติ

PACKAGE B

ผลสัมฤทธ์ิที่มุ่งหวัง

รายละเอียดสินค้าและบริการ

● Social Monitoring and Alert

● Daily Summary

● Crisis Management Framework

● Training

1
(หน่วยงาน) สามารถเข้าถึงข้อมูลความคิดเห็นและความรู้สึกของ

ประชาชน ท่ีมีต่อ (หน่วยงาน) อย่างครบถ้วนและรวดเร็ว โดยมีการคัดกรอง

ข้อมูลโดยใช้ปัญญาประดิษฐแ์ละผู้เช่ียวชาญเฉพาะทาง

2
(หน่วยงาน) สามารถน าข้อมูลท่ีได้รับไปใช้ในการ พัฒนากลยุทธ์ในการสือ่สาร

กับประชาชน ตามแต่ละวัตถุประสงค์ได้อย่างแม่นย า

3
(หน่วยงาน) มีแผน รองรับวิกฤติด้านภาพลักษณ์และชือ่เสียง ของ

(หน่วยงาน) บนสื่อสังคมออนไลน์ (Crisis Management)

4
(หน่วยงาน) มีองค์ความรู้การวิเคราะห์ข้อมูล แบบแผนในการปฎิบัติงาน โดย

เรียนรู้จากผู้เช่ียวชาญอย่างใกล้ชิด และสามารถ น าข้อมูลไปใช้แบบบูรณาการ

อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยบุคลากรของ (หน่วยงาน) เอง



โครงการพัฒนาศูนย์บริหารชอ่งทางการ

รับเรื่องร้องเรียนอย่างครบวงจร เพ่ือ

เพ่ิมประสิทธิภาพในการบรกิารประชาชน

เพ่ิม
ประสิทธิภาพ
ในการสื่อสาร
กับประชาชน

PACKAGE C

ผลสัมฤทธ์ิที่มุ่งหวัง

รายละเอียดสินค้าและบริการ

● CRM Tools (WARROOM + FastHelp5)

● FAQ Tool (FastAnswer2)

● Chatbot

● Training

1
(หน่วยงาน) สามารถ เข้าถึงข้อมูลจากสือ่สังคมออนไลน์ ได้อย่างรวดเร็ว

เพ่ือไม่ให้พลาดประเด็นส าคัญด้วยระบบรวบรวมเรื่องร้องเรยีนครบวงจร (Omni 

channel)

2
(หน่วยงาน) สามารถ เพ่ิมประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่ โดย

เครื่องมือท่ีออกแบบเฉาพะส าหรับการรับเรือ่งรอ้งเรียนและข้ันตอนการท างานอย่าง

เป็นระบบเพ่่ือ ลดเวลาในการรอรับบริการของประชาชน

3
(หน่วยงาน) สามารถ เพ่ิมความพึงพอใจ ของประชาชนด้วยระบบตอบข้อความ

อัตโนมัติ (Chatbot) และระบบคลังข้อมูลค าถามท่ีพบบ่อย (FAQ)

ตลอด 24 ชม.

4
(หน่วยงาน) มีองค์ความรู้การวิเคราะห์ข้อมูล แบบแผนในการปฎิบัติงาน โดย

เรียนรู้จากผู้เช่ียวชาญอย่างใกล้ชิด และสามารถ น าข้อมูลไปใช้แบบบูรณาการ

อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยบุคลากรของ (หน่วยงาน) เอง
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